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Taraflar Ve Konu

isbu Taahhiutnamenin konusu, bilgileri
Basvuru Formu'nda belirtien KEP Hesap
Sahibi'nin TNB TEKNOLOJi'ye yaptigi KEP
Hesabi basvurusu kapsaminda Taraflarin hak ve
yukUmlulUklerinin belirlenmesidir.

Tanimlar
isbu Taahhiitnamede tanimi bulunmayan
ifadeler icin ilgili ~mevzuattaki tanimlara

basvurulacaktir.

e BASVURU FORMU: isbu taahhiitnamenin
ayrilmaz bir pargasi olan KEP Hesap Sahibi’nin
KEP Hesabi agilmasi i¢in doldurmus oldugu EK-
1 Bireysel Basvuru Formu’'nu,

e KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP):
Elektronik iletilerin, génderimi ve teslimati da
dahi olmak Uzere kullanimina iliskin olarak
hukuki delil saglayan, e-postanin nitelikli seklini,
e KEP DELILi: Belirli bir islemin belirli bir
zamanda meydana geldigini gosteren, KEP
Sistemi’nde Uretilen ve KEPHSnin iglem
sertifikasi ile imzalanmis veriyi,

e KEP HESABI: Orijinal ileti gdnderme ve alma
ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP

Sistemi’nde olusturulan elektronik posta
hesabini,
e KEP ILETIiSi: KEP Sistemi icerisinde

KEPHS’ler tarafindan dretilen KEP Delili’ni
iceren ve KEPHS'lerin iglem sertifikasi ile
imzalanmis iletiyi,

e KEP HESAP SAHIBi: Adina KEP Hesabi
tahsis edilen gercek kisi ile kamu veya Ozel
hukuk tuzel kigisini,

e KEP MEVZUATI: 6102 sayilli Tuark Ticaret
Kanunu 18. ve 1525. maddeleri, Kayitl
Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Kayith Elektronik
Posta Sistemi ile ilgili Sireclere ve Teknik
Kriterlere iliskin Teblig, Kayitli Elektronik Posta
Rehberi ve Kayith Elektronik Posta Hesabi
Adreslerine iliskin Teblig dahil olmak iizere konu
ile ilgili her turlu yasal duzenlemeyi,

e KEP SISTEMI: Elektronik iletisim platformlari
araciligiyla gerceklesen, gonderildi ve alindi
onaylari da dahil olmak lizere KEP iletileri’nin
tum sureclerine iliskin olarak KEP Delili
olusturulmasi, guvenli bir sekilde kimlik tespiti
yapiimasi, KEP Hesabi, KEP Rehberi ve arsiv

hizmetleri verilmesi gibi iglevlere sahip sistemini,
e KEP REHBERIi: KEP Hesabi bilgilerinin
dogrulugunun ve guncelliginin sorgulanabilmesi
amaciyla igletilen bilgi ve sorgu sistemini,
 KIiSISEL VERI: Bir kisinin kimligini belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tarla bilgiyi,
e VERI SORUMLUSU: Kisisel verilerin isleme
amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gergek veya tuzel Kisiyi,

e TNB TEKNOLOJi: 13.01.2011 tarihli ve 6102
sayilli Turk Ticaret Kanunu kapsamindaki
yetkilendirme c¢ercevesinde KEP Sistemi'ni
kurmak ve igletmek Uzere kurulmus olan Kayitl
Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS)
olan TNB Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret
A.S.yi ifade eder.

Kayith Elektronik Posta Hesap Sahibi’nin
Yukumluliikleri

1. Isbu  Taahhltname ile TNB
TEKNOLOJI'ye; adima KEP Hesabi agiimasi
igin bagvuruda bulundugumu, TNB TEKNOLOJI

tarafindan KEP Hesabrmin kullanimi
konusunda bilgilendirildigimi; Basvuru
Formu’nda belirtilen hizmetleri TNB
TEKNOLOJI'den talep ettigimi, KEP
Hesabrmin kullanimi sirasinda TNB

TEKNOLOJi tarafindan olusturulan kayitlar ile
KEP Delilleri’nin senet hUkmunde oldugunu ve
aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayildigini
ve KEP Hesabr'ni bu sartlarla kullanacagimi,

2. Basvuru Formu'nda beyan ettigim tim
bilgilerin tam, dogru ve gercek oldugunu; bu
bilgileri dogrulayan gecerli resmi belgeleri TNB
TEKNOLOJi’ye teslim ettigimi ve bu bilgiler ile
ibraz ettigim gecerli resmi belgelerde herhangi
bir silinti, kazintt veya sahtecilik suphesi
uyandiracak bir tutarsizlik tespit edilmesi
durumunda basvurumun TNB TEKNOLOJI
tarafindan reddedilecedini, bu durumda TNB
TEKNOLOJi’den hicbir sekilde tazminat
talebinde bulunmayacagimi,

3. KEP Hesab’'min, TNB TEKNOLOJi'ye
hesabin agilmasi igin gerekli olan evraklari TNB
TEKNOLOJi merkezine ulasmasi, gerekli
kontrollerinin tamamlanmasi ve evraklarin tam,
eksiksiz ve dogru oldugunun teyidinin ardindan
3 (Ug) is gunu igerisinde agilacagini bildigimi,
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4. KEP Hesabrmi TNB TEKNOLOJi’ye ait
bilisim sistemleri Uzerinde, kullanici adi ve gifresi
veya guvenli oturum agma tarlerinden biri ile
kullanacagimi; kullandigim sistemin kullanim
kurallarina uyacagimi ve bu sistemler Uzerinde
gerceklestirecegim calismalar ve etkinlikler ile
bu sistemler Uzerinde bulundurdugum veya
yarattigim icerigin sistemin kullanim kurallarina
ve yururlukteki mevzuata uygun olacagini,

5. Basvuru Formu'nda talep ettigim KEP
Hesabrnin mevzuata uygun olmamasi ya da
daha oOnce baska bir kisi tarafindan alinmis

olmasi durumunda yeni bir hesap adi
Onerilecegini veya basvurumun TNB
TEKNOLOJi tarafindan reddedilecegini
bildigimi,

6. KEP Hesabrmin minhasiran kendi
kullanimimda olacagini, KEP Hesabrmin
kullanici adi, sifre vb. bilgilerinin gizliligini ve
guvenligini saglayacagdimi, baska hicbir kigiye
hicbir durumda kullandirmayacagimi  veya
kullanimini  saglayacak bilgileri 3. kigilere
kesinlikle agiklamayacagimi; aksi halde TNB
TEKNOLOJi’nin higbir sorumlulugunun
bulunmadigini bildigimi,

7. KEP Hesabrmin, kullanici adi, sifre ve
parolamin guvenligi ile ilgili herhangi bir sorun
olmasi veya Uguncu kisilerin eline gegmesinden
suphe duymam halinde derhal TNB
TEKNOLOJi’yi  bilgilendirecegimi,  bildirim
yapana kadar gecen stre zarfinda olusabilecek
zararlardan TNB TEKNOLOJi’nin hicbir sekilde
sorumlu olmadigini,

8. Adima acillacak olan KEP Hesabi
icerisinde yer alan kimlik ve iletisim bilgilerimi
kontrol edeceg@imi, bu bilgilerimde eksik ve/veya
yanlis bir bilgi tespit etmem halinde veya bu
bilgilerimde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda derhal TNB TEKNOLOJI'yi
bilgilendirecegimi, bu gibi durumlarda ileti
gonderme amaciyla KEP Hesabi’'mi herhangi bir
islemde kullanmayacagimi, bildirim yapana
kadar gecen sure zarfinda olusabilecek
zararlardan TNB TEKNOLOJi’nin higbir sekilde
sorumlu olmadigini,

9. TNB TEKNOLOJi’'ye velveya giincii
Kisilere iliskin sebepler, mucbir sebepler veya
TNB TEKNOLOJi’nin faaliyetlerinin gegici veya
surekli olarak durdurulmasi halinde hizmetlerin
hic veya geregi gibi verilememesi sebebiyle TNB
TEKNOLOJi'den herhangi bir  talepte

bulunmayacagimi,

10. Alicinin baska bir KEPHS’den KEP Hesabi
almis olmasi halinde TNB TEKNOLOJi’nin KEP
Rehber’i sorgusu ve KEP iletisi tesliminde
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini,

11. KEP Hesabr’'ma gelen iletileri bizzat
kontrol etmemin esas oldugunu, KEP
Hesabr'ma erismesem dabhi, gelen iletinin ertesi
i$ gunu sonunda okunmus kabul edildigini
bildigimi,

12. KEP lletisi’nin ilk gdénderimi basarisiz
oldugunda bu iletinin gonderiminin alti saat
arayla toplamda bes defa denenecedini
bildigimi,

13. KEP Sistemi’nin tum sulrecglerine ve
isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler
ile islemlerin yapildigi zaman ve iglemleri yapan
kisiye veya kisilere ait bilgileri iceren kayitlarin
mevzuat gere@i en az 20 (yirmi) yil sureyle
saklanacagini bildigimi,

14. isbu TaahhUtname ile belirlenen
yukumluluklerimi  ve burada sayilmamakla
beraber KEP Mevzuati ile belirlenmis yerine
getirmemem veya yerine getirmedigime dair
guvenlik endisesi olusmasi durumunda TNB
TEKNOLOJi’nin hicbir bildirimde bulunmadan
KEP Hesabi’'mi kapatabilecegini, boyle bir
durumda TNB TEKNOLOJi'den hicbir sekilde
tazminat talebinde bulunmayacagimi, bu
sebeplerle TNB TEKNOLOJi’nin dogan tim
zararini tazmin edecegimi,

15. KEP Hesabi velveya TNB
TEKNOLOJi’nin sundugu katma degerli servis
hizmetlerini almam halinde; TNB
TEKNOLOJi’nin bu servislerle ilgili olarak bana
bildirdigi mali ve diger yukumluluklere
uyacagimi, gerekli 6demeleri zamaninda ve
eksiksiz yapacagdimi, bu yukuamlulkleri yerine
getirmemem nedeniyle KEP Hesabrmin ilgili
mevzuat cercevesinde TNB TEKNOLOJI
tarafindan iptal edilebilecedini bildigimi, bu
durumda bir zarara ugramam s6z konusu oldugu
takdirde TNB TEKNOLOJi'den hicbir sekilde
tazminat talebinde bulunmayacagimi, TNB
TEKNOLOJi’nin bu sebeplerle dogan tim
zararlarini tazmin edecegimi,

16. TNB TEKNOLOJi’nin 6nceden yazili iznini
almaksizin bu Taahhltnameden kaynaklanan
hak ve yukumlUliklerimi Uglncu kigilere
devredemeyecegimi, Uguncu bir Kigiyi herhangi
bir sebeple bu Taahhitnamede ve ilgili
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mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarima ortak
etmeyecegimi; TNB TEKNOLOJi'deki hak ve
alacaklarimi  baskasina devir ve temlik
etmeyecegimi,

17. Igbu Taahhiutnamenin ifasindan dogacak
her tirli uyusmaziikta, TNB TEKNOLOJi'nin
KEP Sistemi Uzerinden sundugu hizmetlere
iligkin olarak olusturdugu kayitlarin gecerli ve
baglayici oldugunu ve kesin delil teskil
edecegini, TNB  TEKNOLOJI'yi  yemin
teklifinden ber’i kildigimi ve isbu maddenin 6100

s. HMK m.193kapsaminda vyazili  delil
sbzlesmesi beyani oldugunu,
18. KEP Hesap Sahibi olarak kisisel

bilgilerimin ve KEP Hesabi bilgilerimin KEP
Rehberi’'nde yayinlanmasini talep etmem
durumunda KEP Rehberi’'nde KEP Hesabrmin
yayinlanmasi ile ilgili talebimi ve istege bagl
alanlardan  yayinlanmasini  talep  ettigim
bilgilerimi Bagvuru Formu ile tam ve dogru
olarak TNB TEKNOLOJi’ye bildirdigimi,

19. Tarafima bildirilen veya
www.tnbteknoloji.com.ir adresinde yer alan
tarife detaylar ile Ucretlere iliskin tim bilgiler ile
internet sitesinde yer alan genel ve 6deme ile
ilgili hUkumlerin tamamini peginen kabul ettigimi,

20. Belirlenmis bir sure boyunca kalmayi
taahhut ettigim bir tarifeyi secerek KEP Hesabi
kullanmayl talep etmem halinde, segtigim
tarifeden daha ylksek Ucretli bir tarifeye
gecmem haricinde, tarife degisikligi yapiimasini
ya da KEP Hesabrnin kapatiimasini talep
edersem, ilk basta sectigim tarifede belirtilen
ucreti pesin  o6demem durumumda iade
yapilmayacagini,

21. KEP Hesabrmin kullanima kapatilmasina
iliskin taleplerimin KEP Hesap Sahibi olarak
TNB TEKNOLOJi’ye sahsen bagvurarak veya
uygulama uzerindeki kapatma modull ile veya
TNB TEKNOLOJi Cagri Merkezi araciliiyla
yapilacagini bildigimi,

22. KEP Hesabrmin kapatildigi gune kadar
TNB TEKNOLOJi'den aldigim 6én &demeli
hizmetler ve sectigim hesap kesim tarihine kadar
kullandigim ancak heniz fatura edilmemis tim
hizmetlerin bedelini KEP Hesabrm kapanmis
olsa dahi tam olarak 6deyecegimi,

23. Adres degisikligimi TNB TEKNOLOJi’ye
yazili olarak bildirmedikge, tarafima yapilacak
her turll tebligatin KEP adresime veya Bagvuru
Formu’nda belirtilen adrese gonderilecegini, bu

adreslerin tarafima yapilacak olan tebligatlar igin
gecgerli adres oldugunu ve goOnderilen
tebligatlarin gecerli bir tebligin yasal sonuglarini
doguracagini,

24. Basvuru Formu’'nda sectigim tarife ve
almayi talep ettigim diger hizmetler ile ilgili
degisiklik talebim olmasi durumunda bu talebin,
bir sonraki hesap kesim tarihinden itibaren
faturama yansitilacagini bildigimi,

25. Basvuru Formu’nda belirttigim e-posta
adresime ve cep telefonuma, aksini TNB
TEKNOLOJi’ye yazili olarak bildirmedikge, TNB
TEKNOLOJi’nin bilgilendirici ve tanitici ileti ve
SMS gdndermesine izin verdigimi,

26. TNB TEKNOLOJi'den almak istedigim
diger hizmetler icin TNB TEKNOLOJI'nin ilgili is
ortaklari ile basvuru igin gerekli bilgilerimin
paylasilacagin bildigimi,

27. KEP iletisi génderebilmek igin e-imza ya
da TNB TEKNOLOJi sistemiyle uyumlu mobil
imza sahibi olmam gerektigini ve bu
sorumlulugunun tamamen sahsima ait oldugunu
bildigimi,

28. Basvuru Formu’'nda tarafima bildirilen
odeme zamanlarina her kosulda riayet
edecegdimi, ddemelerimde her ne sebeple olursa
olsun gecikme olmasi halinde, kanuni ticari
temerrut faizi 6demekle yukimlu olacagimi;
gecikme halinde tarafima TNB TEKNOLOJi
tarafindan borcumu bildiren bir bilgilendirme
yapilacagini, bu bilgilendirmeyi takip eden 15 (on
bes) gun igerisinde 6deme yapmamam halinde
odeme yukumlulugumu yerine getirmemem
sebebi ile KEP Hesabrmin kapatilacagini,

29. Virus tarama hizmetinden yararlaniimasi
durumunda KEP Hesabr’'ma gelen ve bu
hesaptan gonderilen iletilerin virlis taramasindan
gegirilecegini bildigimi,

30. Sisteme SMS ile girig yapillmasi halinde
tarifede tanimli SMS paketlerinin sisteme
yuklenerek tarafima pesin olarak fatura
edileceqini, paket bitimlerinde sisteme giriste
tarafimdan onay alinarak yeni paketin
yuklenecegini bildigimi,

31. SMS ile bildirim hizmetinin secilmesi
durumunda SMS paketlerinin sisteme
yuklenerek tarafima pesin olarak fatura
edileceq@ini, aksini acgikga talep etmemem

halinde paket bitimlerinde paketin otomatik
olarak yenilenecegini bildigimi,

32. Birim ileti buayuklugu, Ucretlendirme
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araliklari, azami ileti  buayuklugu  gibi
ucretlendirme detaylarinin Bagvuru Formu’'nda
secilen ve tarafima bildirilen veya internet
sitesinde yer alan tarifede belirtildigi sekilde
olacagini, KEP Delili uretilen tim
gonderimlerde, ucretlendirmenin segctigim fiyat
tarifesi Uzerinden yapilacagini bildigimi,

33. SMTP  (Uzerinden gonderilen KEP
lletileri’nin  uluslararasi  standartlara tabii
oldugunu ve ileti buyuklugunuan KEP sunuculari
tarafindan kullanilan kodlama, kanit haline
getirme amaciyla yapilan zarflama, elektronik
imza ve zaman damgasi eklentileri de dahil
edilerek hesaplandigini ve TNB
TEKNOLOJi'nin ticretlendirmeyi, ileti biyuklugu
uzerinden yapacagini,

34. KEP letisi’nin birden cok aliciya
génderilmesi halinde, KEP iletisi’'nin icindeki her
bir KEP Hesabi Adresi'ne yapilan génderinin
ayri  bir KEP lletisi sayildigini  ve
ucretlendirmenin bunun Uzerinden yapilacagini,

35. TNB TEKNOLOJi tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla Bagvuru Formu vasitasi ile
toplanan ve tarafima ait Kisisel Verilerimin;
taahhutnamenin ifasi kapsaminda
gOrevlendirme sureglerinin, iletisim
faaliyetlerinin, hizmet satis sureclerinin, satis
sonras! destek faaliyetlerinin ve taahhdtname
sureglerinin yuratilmesi amaclariyla
islenebilecegini; mevzuat tarafindan ongorilen
sureler dahil olmak Uuzere taahhutnameden
dogan faaliyetlerin gerektirdigi slre boyunca
fiziksel ve dijital olarak veri tabanlarinda
saklanabilecegini; veri isleme amaglari ile sinirli
olmak Uzere Uglncu kisilere aktarilabilecegini;
TNB TEKNOLOJI tarafindan isbu Taahhiithame
kapsaminda gercgeklestirilecek veri isleme
faaliyetlerine iligkin Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca sahip
oldugum haklarimi bildigimi,

36. Isbu Taahhitnamenin imza tarihinde
yurarluge girdigini ve Taahhtutname kapsaminda
verilecek hizmetin suresinin Basvuru
Formu’nda segilen tarifenin suUresi kadar
oldugunu ve bu slrenin KEP Hesabrnin
kullanima acildigi  tarihte  baslayacagini,
Taahhutnamenin suresi sona ermeden 30 (otuz)
gun oOncesine kadar tarafimca fesih ihbari
yapiimadigi takdirde TaahhUtnamenin
kendiliginden suresi kadar uzamis sayilacagini,

37. Taahhutnamenin yukaridaki hukumlere

gore uzatildigi yeni donem igin Ucretlendirmenin
TNB  TEKNOLOJI tarafindan ayrica
belirlenebilecegdini, bu Ucretleri kabul etmemem
halinde bu durumu 7 (yedi) gun iginde yazili
olarak TNB  TEKNOLOJi’ye bildirerek
Taahhutnameyi feshedebilecegimi, bu surenin
icinde Taahhitnameyi feshetmememin yeni
donem ucretlendirmesini kabul ettigim anlamina
gelecedini bildigimi,

38. Segilen tarifenin icinde e-imza ya da mobil
imza bulunmasi durumunda, e-imza veya mobil
imza ile ilgili her tlrlG sorumlulugun e-imza/mobil
imza hizmet saglayicisina ait oldugunu,

39. Gelen ve giden KEP iletileri'ni elektronik
ortamda degistirmeden saklamakla yukumlu
oldugumu; gelen ve giden KEP iletileri'ni hukuki
bir uyusmazlhgin ¢6zumu konusunda delil olarak
kullanabilmek icin, ilgili KEP iletisi’ni ilgili yetkili
merciye elektronik ortamda beyan etmekle
yukimld oldugumu; bundan dolayi gonderdigim
velveya aldigim KEP iletilerini, posta
kutusundan silmem ve/veya arsivlemememden
dolayr dogacak =zarara iligkin olarak TNB
TEKNOLOJi’den herhangi bir tazminat talep
etmeyecegimi,

40. Isbu Taahhitnameden dogacak olan
uyusmazliklarin ¢ozUmunde Ankara
Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili olacagini
ve KEP Hesap Sahibi olarak yukarida belirtilen
tum sartlari okudugumu, anladigimi, tarafima ait
yukumluliklere uyacagimi kabul, beyan ve
taahhUt ederim.

isbu Taahhitname tarafimca okunarak
asagida belirtilen tarihte imzalanmis ve tum
icerigiyle kabul edilmistir.

EK-1: Bireysel Bagvuru Formu

Adi Soyadi:

Tarih:
imza:
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